Pri své praci s klienty se ridim heslem ,,Jednej s lidmi tak, jak by se to libilo i tobé a
naopak“. Clovék nikdy nevi, co ho na cesté Zivotem potka a kam jej Zivot nasméruje. Mam
sice velkou rodinu, ale kazdému z nas se mdize prihodit, Ze na stafi zustane sam.
Prezijeme vsechny sveé blizkeé, udélame chyby, které nas ve stari dozenou, a nebudeme mit
Jiz moZnost se z nich poucit nebo je napravit. Zustaneme sami a budeme Zit ze dne na den
kdesi v Domové, ve kterém sice dostaneme to, co si zaplatime, nékdy i neco navic, ale
nikdy to nebude ten pravy pavodni domov s malym ,,d“ kde se citime sami sebou,
bezpecné, pfijemné, s plnym soukromim a vécmi, k nimz mame citovy vztah ...

ProSla jsem v minulém zaméstnani skolenim, kde jsme byli postaveni do role klienta.
Méli jsme napsat, co bychom rozhodné chtéli a rozhodné nechtéli, aby se nam v zafizeni
naSeho typu délo. Nékteri frekventanti se k tomu postavili s usméskem, ale byli i taci, ktefi
se zamysleli a napsali, co by jim bylo a naopak nebylo pfijemné. Casto zmifiovanym
fenoménem byla jednoznacné strava, kterou ucastnici zmirfiovali mezi prvnim a to jak
v seznamu kladu, tak zapord.

Ano, kazdy z nas ma néjaké stravovaci navyky, kazdemu chutna néco jiného. Je jasne,
Ze ,,ustavni“ stravou nelze vyhovét véem. Stravovaci normy, financni stropy plateb za
stravu a vibec limity hromadného vyvarovani asi netfeba zmiriovat. Jsme z riizného tésta,
Jjsme vSeZzravci, stravnici skromni i ti vice vybiravéjsi a Ze kazdého z nas obCas honi
mlsna, o tom Zadna. Ale co vSe se muZe za tim, co vétsSinou vybiravosti nazyvame,
skryvat? Je klient neskromny, nezaZzil hlad nebo nevi, jaké to dalo usili néco uvafit, kolik to
stoji penéz? Nebo jen urcité jidlo, potravinu prosté neji, protoZze mu nechutna, ma tento
pokrm spojeny s néjakym Spatnym zazitkem, nezna jej a ma obavy z toho, co s nim
zdravotné udéla? A do toho jesté ruzné diety, dietni omezeni, $patné zuby, pfip. Zadné,
zazivaci Ci jiné probléemy.

Za vétsinou obyvatel Domova dochazeji navstévy, casto s néjakou tou dobrotou,
oblibenou laskominou, necim, ¢im klientovi po této strance udélaji radost. A to velkou,
nebot dat si kaficko a k tomu néjakou tu riamku byva v seniorském véku a v Domové zviast
leckdy pro klienta to nejvic, neb mu toto je pfipominkou prave chvilek stravenych v jeho
puvodnim domové. Navic se pfi takové chvili hezky povida, posloucha nebo sleduje
oblibeny serial v telce.

Jsou vsak klienti, ktefi nikoho nemaji, nebo maji, ale tito je nenavstévuji. Nemohou,
nechtéji, davodu mize byt cela fada a nam nepfislusi je soudit. Klienti si mohou ze svych
prostfedkl néjakou tu drobnost zakoupit v na$i kantyné, tém co sami uZ nedojdou,
samoziejmé nakoupi personal, nicméné jsou zde i taci, kterym po zaplaceni zakladnich
potreb jako jsou hygienické prostiedky a leky uz na nic jiného nezbyva.

Treba takova pani Marie P., velmi svérazna osoba. Rada éte éasopisy, které ji personal
nosi, navstéva od jiné klientky a také si sama nékteré predplaci. V podstaté bud’ spi nebo
Cte. Ma ohromného pamatovaka. Pamatuje si véci i nékolik let zpét, je schopna se naucit
Jidelni listek na cely tyden nazpamét' a tésit se pak nebo naopak netésit na to které jidlo.
Rada si povida o tom, co kdo ma k obédu, co se doma varivavalo, co kdo z personalu mél
dobrého...

Klientka miluje ovoce (kromé bananu a jablek), rada ruské vejce, parky, kefirové miéko,
obycejné mleko v krabici, salatovou okurku, salat Pochoutkovy nebo Rumcajse, zakusky —
SpiCku, vénecek, rada salamy a citronovou vodu.

Pan Karel G. je spise samotai. Rad v$ak nasloucha vypravéni ze zivota. Nemluvi o tom
svém, ale rad posloucha o samoté a v tichosti jiné ve svém okoli. Pokud slouzi personal,
ktery mu je blizky, je schopen pouzit ,,zvonec¢ek” (pfivolavaci zafizeni z lizka) tfeba i 30x
za sménu, byt si to jeho zdravotni stav nezada. Tak se domaha pfitomnosti svého
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oblibeného pracovnika. Nicméné je vstficny domluvé, Ze ne vzdy mize byt personal pravé
u néj. Je diabetikem na inzulinu a jeho Zivotem je kava se smetanou, umélym sladidlem a
dia ochucené mineralky. Mezi jeho ,,oblibence” v oblasti pochutin patfi kava
turek, smetana susSena, umélé sladidlo, dia ochucené vody, anglicka slanina, turista,
celozrnny rohlik, obloZeny chlebicek, dia ¢okolada, ovoce mékke, samoziejmé v davkach
Jjez ho jako diabetika neohroZuji.

A konecné pani Marie C. Obrovsky pozitivni cClovék. Miluje blizkost jiného, fyzicky
kontakt, pohlazeni, drzeni za ruku. Nedokaze uz presné vyjadrit své potreby, i tak vsak
vime, co rada a co nerada. Treba ¢aj, ten opravdu nemusi. Zato si pochutna na dia
ochucenych vodach, mekkych dezertiCckach jako je tfeba BeBe Brumik a jinych méekkych
rezech, presnidavkach v malych tastickach.

A v ¢em by méla spocivat ona dobrocinnost, s niz mé oslovila pracovnice, strijce napadu?
Hledame nékoho, kdo by témto lidem nahradil jejich absentujiciho pfibuzného, treba
vnucku, vnoucCe. Nékoho, kdo by jim pfinesl obCas par vySe zminénych dobrot, pro ostatni
mimo Domov mozna mali¢kosti, pro né vSak leckdy stfedobod jejich Zivotl. S moznou
navstévou ,,svého“ klienta, tedy ,,své“ babicky, dédy. Pokud by vSak darce chtél zUstat
v anonymité, budeme respektovat a tasku s vécmi a listeCkem se jménem klienta
prebereme a pfedame. Muzeme prevzit pro klienta i hotovost na zakoupeni zde uvedenych
véci, nicméné jak uz to byva, nakup v supermarketu vyjde jisté levnéji nezli v ,,ustavni”
kantyné, kterou neprovozujeme, toliko prostor pronajimame. MozZzna Vas napadne, Ze
poslat penize bezhotovostné Ci pfimo zadat trvaly pfikaz (i 400,- K&/més. by bylo fajn) na
jméno klienta by bylo uplné bezproblémovym FeSeni, nicméné jako prispévkova organizace
nesmime klientské penize pfijimat, ani s nimi na uc€tu organizace nijak disponovat. Ne
kazdy klient ma svlj soukromy ucet, Cisla uctu také takto vefejné sdélovat pochopitelné
nelze, Ize pak feSit individualné se souhlasem klienta a v soucinnosti s nami. Zatim jen
mapujeme zajem. Nicméné se domnivame, Ze ob&asné obdarovani klientd, které jsme Vam
takto predstavili, i s fyzickym pfedanim a kratickou navstévou darce by bylo uplné to
nejlepsi. Pro obé strany.

Nasi kuchafi varfi dobfe a naSi klienti rozhodné hladem netrpi. Jde nam skutec¢né jen o

obc&asné prilepSeni nékolika oblibenymi drobnostmi klientim, kterym je nikdo pravidelné
nepfivazi a sami si je ze svych prostfedkd dovolit nemohou.

Mnozstvi by mélo byt tedy pfiméfené, pochutiny Cerstvé, zabalené v neporusenych original
obalech, salamy vakuované. Dia — viz vySe poznamky u jednotlivého klienta.

V soucinnosti s autorkou napadu
za Domov v hlubokeé ucté pFed vSemi, ktefi pomahaji
v Nejdku dne 8.11.2021 JUDr. Bc. Zuzana BlaZkova, feditelka



