Domov se zvlastnim rezimem ,,MATYAS“ v Nejdku,
prispévkova organizace
Mladeznicka 1123
362 21 Nejdek

Standard kvality v primé péci ¢. 31
Ochrana prav obyvatele

l. Cil:

Tymovou praci i osobni odpovédnosti kazdého zaméstnance Domova je sledovan
spolecny cil pracovniho kolektivu Domova - poskytnout kazdému jeho obyvateli
dustojny, prijemny a podle jejich prani a moznosti i aktivni zivot, ktery jiz nemuaze
dlouhodobé travit ve svém domacim prostfedi a to ani s pomoci jiné fyzické osoby,
pficemz ochrané prav obyvatele vénuje Domov prioritni pozornost.

Snahou Domova je pfizpusobovat poskytovanou sluzbu aktualnim potifebam
obyvatele, pfitom ctit individualitu, soukromi a viili kazdého jednotlivého obyvatele
a péci o néj mu pomahat tam, kde uz jeho sily nestaci.

Sluzby a péce v Domové je poskytovana kvalifikovanymi, motivovanymi a neustale se
vzdélavajicimi zaméstnanci, ktefi pracuji podle zasad bezpecné a dobré praxe, fidi
se Standardy kvality péée, smérnicemi a jinymi vnitfnimi normami Domova, které
jsou v souladu s platnymi pravnimi normami CR.

Ochrana prav uZivatelt vychazi z Usneseni CNR &. 2/1993 Sb. o vyhlaseni

3 Listiny zakladnich prav a svobod

Cl.1

Lidé jsou svobodni a rovni v dustojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromilcitelné a nezrusitelné.

Cl. 2 odst. 3

Kazdy mize Cinit, co neni zakonem zakazano, a nikdo nesmi byt nucen €init, co zakon
neuklada.

Cl. 3 odst. 1

Zakladni prava a svobody se zaruCuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti,
jazyka, viry a nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho
puvodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické mensing, majetku, rodu nebo jiného
postaveni.

Cl. 6 odst. 1

Kazdy ma pravo na Zivot. ...

Cl1.6 odst. 2

Nikdo nesmi byt zbaven Zivota.

Dalsi viz pfiloha: Usneseni €. 2/1993 Sb. o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod

Il. Kompetence: vsichni zaméstnanci dle svych agend, naplni prace a
kompetencemi (v textu obecné oznaceno ,,zaméstnanec")



lll. Zakladni principy ochrany prav obyvatel Domova

Domov ve své cinnosti respektuje zakladni lidska prava obyvatel Domova, jejich
naroky vyplyvajici z dalSich obecné zavaznych norem a pravidel obanského souZziti
tak, aby nastupem do Domova nedoslo k umysinému zhorSeni kvality jejich zivota nebo
omezeni jejich prav a svobod.

Je pranim a povinnosti zaméstnancid Domova takova prava a svobody zachovavat a
uznavat bez ohledu na uroven samostatnosti obyvatel Domova a je zcela samoziejmé,
Ze tyto zakladni principy zakotvené ve VSeobecné deklaraci lidskych prav (VSeobecna
deklarace lidskych prav je nezavazny dokument, obsahujici nejznamé;jsi katalog
lidskych prav, schvalen Valnym shromazdénim Organizace spojenych narodu dne 10.
prosince 1948) plati bez jakéhokoliv omezeni, bez ohledu na mentalni zdravi,
zdravotni stav, vySi pfijmu, socialni postaveni Ci uroven vzdélani, narodnost, rasu, viru,
vék, pohlavi, sexualni orientaci nebo politické pfesveédceni.

Obyvatel nesmi byt diskriminovan a kracen na svych pravech. Dustojnost obyvatele
nesmi byt sniZovana ani z divodu jeho zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby. VSichni
zameéstnanci jsou povinni respektovat prava vSech obyvatel.

Zaméstnanci Domova dbaji na dodrzovani zakladnich principl ochrany prav obyvatel

Domova ve své kazdodenni Cinnosti a mimofadnou pozornost vénuji zejména

oblastem, v nichz by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim sluzeb k poruseni téchto

prav.

Viz také zejména:

e SQ €. 1 Poslani, cile, cilova skupina a zasady poskytovani socialni sluzby

e SQVPP &. 1 Eticky kodex sestry

e SQVPP €. 2 Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach a ostatnich
zaméstnancu

IV. Situace mozného poruseni prav obyvatele Domova a pravidla pro
Feseni téchto situaci (,,Abeceda prav obyvatele‘*)

A) Respektovani prava na soukromi, osobni prostor a intimitu.

Mozné formy poruseni prav:

1) Znemoznéni obyvateli mit moznost vlastniho soukromého prostoru.

2) Nerespektovani zivotniho prostoru obyvatele - napf. pracovnik pfi vstupu do
pokoje nepozada o svoleni (nezaklepe na dvere).

3) Omezeni soukromi obyvatele pfi osobni hygiené.

Opatieni (freseni této situace):

1) Domov umoZzhuje obyvateli uzamykat si nocni stolek s osobnimi vécmi, paklize je

toho schopen fyzicky a psychicky, umozriuje mu zafidit si prostor svého bydleni podle

svého uvazeni a vkusu, k vyzdobé pokoje mlze obyvatel pouzit vlastni véci dle

individualnich potfeb (obrazky ve stolnim ramecku, polStarky, vazi¢ky, kvétiny na

parapet apod.). Individualné pak personal dle pfani obyvatele, dle jeho potfeb,

chovani a jednani a zarovenn v zajmu ochrany zdravi a bezpecnosti obyvatele,

spolubydliciho (2L pokoj), spoluobyvatel i zaméstnancu zhodnoti a doporuci roding,

co je vhodné obyvateli pfivézt, Cim dovybavit jeho pokoj apod. nebo naopak.

2) Zaméstnanec je povinen pfed vstupem na pokoj zaklepat a zeptat se obyvatele,

zda muUze vstoupit, dodrzuje bézné spolecenské konvence (napf. klepani na dvere,

pfedstaveni se, pozadani o svoleni obyvatele s poskytnutim sluzby apod., pfiméfené

2


http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1kladn%C3%AD_lidsk%C3%A1_pr%C3%A1va
http://cs.wikipedia.org/wiki/Organizace_spojen%C3%BDch_n%C3%A1rod%C5%AF
http://cs.wikipedia.org/wiki/10._prosinec
http://cs.wikipedia.org/wiki/10._prosinec
http://cs.wikipedia.org/wiki/1948

jeho aktualnimu zdravotnimu stavu). Béhem poskytovani sluzby na pokoji a pfi

odchodu dba na opétovné zavieni dveri.

3) Zaméstnanec dba na zabezpeceni soukromi a poskytuje obyvateli soukromi zvlasté

pfi osobni hygiené (centralni koupelna - vyjimecné, pokud nelze v koupelné klienta: pfi

pfevozu do centralni koupelny je obyvatel pfikryty, uzaviené dvefe pfi koupani, v

koupelné je vzdy jen jeden obyvatel). U obyvatele je hygiena provadéna na pokoji nebo

v koupelné klienta zaméstnancem, pokud je zapotifebi jeho dopomoci. Zaméstnanec

akceptuje vuli obyvatele pfi provadéni intimnich ukonu v€etné koupani v souvislosti

s pohlavim ukon provadéjiciho zaméstnance s pfihlédnutim k personalnim

moznostem v dobé realizace ukonu, vzdy vSak prioritné nejprve hleda moznosti

vychazejici z prani obyvatele (napf. provedeni ukonu pfesunout na jinou dobu,
sménu). O téchto moznostech musi byt klient pfimérené a pfip. i opakované
zaméstnancem edukovan. Zaméstnanec pouziva pfi provadéni intimnich ukond na

[0Zku na 2Lpokoji mobilni zasténu.

4) 3. osoba, ktera neni zaméstnancem Domova, vykonavajici v Domové praxi
(zejména ugastnik kurzu dle ZoSS), staz (zejména student SS, VOS, VS),
dobrovolnictvi &i jinou podobnou aktivitu, mize byt pfitomna u intimnich ukona
spojenych zejména s

a) hygienou,

b) pfeviékanim,

c) vyménou inkopomUcek obyvatele

pouze v pfipadé, Ze je obyvatel schopen pfedchoziho relevantniho souhlasu s jeji

pfitomnosti; u klienta, kde neni mozné s ohledem na jeho aktualni zdravotni stav

relevantnost souhlasu oCekavat, vylouci slouzici PPP pfitomnost 3. osoby automaticky

(zodpovida slouzici PPP).

Domov a vsSichni jeho zaméstnanci, zvlasté pak pracovnici v pfrimé péci, cti
individualitu a soukromi kazdého jednotlivého obyvatele, dbaji na zachovavani
intimity pfi vSech vykonech (klepani na dvefe, zavirani dvefi, pouzivani zastény,
koupani s obyvatelem vybranym pracovnikem pfimé obsluzné pécCe, moznost
uzavieni klientské i centralni koupelny zevnitf s moznosti ji otevfit v pfipadé potreby
zameéstnancem zvenku, oslovovani obyvatele dle jeho prani apod.

Viz také zejména:

e Smérnice €. 45 Domovni a Domaci fad

e SQVPP ¢. 27 Hygiena obyvatel, celkova koupel a celkova koupel na lUzku

B) Moznost vybéru pokoje a spolubydliciho.

Mozné formy poruseni prav:

1) Znemoznéni obyvateli moznost vybrat si pokoj a svého spolubydliciho dle svého
prani.

Opatieni (feSeni této situace):

1) Pfed pfijmem je vétSinou jiz ur€eno, na jaky pokoj obyvatel bude umistén. Pred
samotnym nastupem je umoznéna obyvateli a jeho blizkym prohlidka pokoje a celého
arealu. Ubytovani je provadéno s ohledem na zdravotni stav obyvatele (pfiloha
k Zadosti o pfijeti - vyjadieni |ékafe: |ékafska zprava, uzaviené odd.), s pfihlédnutim
k pravé volnému mistu v Domové a je-li mozno i s pfihlédnutim k socialnim
schopnostem a dovednostem (Dotaznik socialni pfi pfijmu) obyvatele.

2) Obyvatel v Domové uziva 1L pokoj s vlastnim socialnim zafizenim (bezbariérova
koupelna s umyvadlem, sprchovym koutem a wc).

Dvoullzkovy pokoj uziva obyvatel,



a) ktery vyjadfil zaznamenany souhlas s ubytovanim ve dvouluZkovém pokoji, nebo
b) ktery souhlas sice nevyjadfil, ale jedna se o oduvodnénou provozni potfebu Domova
(momentalni nedostatek jednoltzkovych pokojl, opravy aj.); uzivani dvoulizkového
pokoje je pak pouze docCasné.

3) Obyvatel muze byt pfemistén, je-li to nutné zejména ze zdravotnich nebo jinych
vaznych duvodu, do jiného pokoje. Vzdy je postupovano citlivé, hleda se pro vSechny
zucCastnéné pfijatelné feSeni. Domov nebrani vzajemnym partnerskym a kamaradskym
vztahim a v pfipadé pozadavku umozni spole€¢né bydleni, jakmile to situace dovoli
(2L pokoj, viz vyse).

4) Domov vzdy hleda feSeni uspokojivé pro vSechny zucastnéné obyvatele. Ma-li
Domov informaci o manzelskych a partnerskych ¢i pfatelskych parech, snazi se pro
pary, je-li to mozné predevSim s ohledem na zdravotni stav obou a kapacitni
moznosti, pfipravit 2L pokoj uz pfi pfijmu.

5) Domov a vSichni jeho zaméstnanci respektuji zazité stereotypy obyvatele a
prostfedi, pfipadné zmény v dennim rezimu nebo stéhovani na jiny pokoj je mozné jen
s jeho vyslovnym souhlasem (je-li toho s ohledem na aktualni zdravotni stav schopen)
a po fadném zduvodnéni pficin pfipadné zmény.

Viz také zejména:

e SQVPP ¢. 45 Stéhovani obyvatele v Domové

e SQ €. 3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

¢ SQ €. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

C ) Uklid osobnich prostor a véci obyvatele.

Mozné formy porusovani prav:

1) Zaméstnanec vstupuje do osobnich véci obyvatele bez jeho pfitomnosti a souhlasu.
Opatieni (Feseni této situace):

1) Zaméstnanec vstupuje a provadi uklid osobnich véci po dohodé s obyvatelem a za
jeho pfitomnosti, v pfipadé dovolené nebo pobytu v nemocnici je uklid osobnich véci
provadén za pfitomnosti svédka. V pfipadé zjisténi hygienickych nedostatkil a
ohrozeni prostfedi a zdravi mlize pfimy nadfizeny pracovniku pfimé obsluzné péce
nafidit vyklizeni a uklid v€etné osobnich véci.

Viz také zejména :

e SQVPP ¢. 4 Harmonogramy praci

D ) Hlaseni odchodu a pfichodu obyvatele.

Mozné formy porusovani prav:

1) Domov vyzaduje na obyvateli hlasit pfichod a odchod z Domova.

Opatieni (feseni této situace):

1) Obyvatel ma moznost vychazet a pobyvat v arealu Domova neomezené v mezich
provoznich moznosti a rozhodovat o svém volném Case. V zajmu své bezpecCnosti
nebo poskytnuti rychlé Iékafské pomoci obyvateli personal doporuci obyvateli a jeho
rodiné informovat o odchodu z arealu a pfiblizné dobé navratu do Domova. Personal
vysvétli vyhody postupu v souladu se Smérnici €. 20 O pravidlech oznamovani
pobytu obyvatele mimo Domov a odhlasovani stravy (vratky za nespotfebovanou
stravu) a nezbytnou potfebu oznamovat na pfislusné sesterné pobyt mimo Domov,
predpokladanou délku trvani nepfitomnosti i kde a u koho se bude obyvatel pfi pobytu
mimo Domov zdrZovat (strava, I1éky, pfedani OP, kartiCky ZP atd.).



E ) Oslovovani obyvatele.

Mozné formy porusovani prav:

1) Zaméstnanec neoslovuje obyvatele jeho pfijmenim a nebo dle jeho vyslovného

prani.

Opatieni (FeSeni této situace):

1) Zakladnim principem Domova je vykani a oslovovani obyvatele pfijmenim (napf.

pani Novakova, pane Novaku; u muzu dbame na spravny tvar 5.padu).

Obyvatel si uréi sam zpGsob oslovovani v Dotazniku socialnim - pfiloze k Zadosti o

pfijeti nebo na zakladé pfani obyvatele v pribéhu pobytu, které je zaznamenano v

individualnim planu kazdého obyvatele. Oslovovani obyvatele kfestnim jménem Ize

umoznit vyhradné na prani obyvatele, stejné tak Ize tolerovat tykani pouze na pfani

obyvatele zaznamenané v individualnim planu pfi zvazeni, zda je to vubec situaci a

okolnostem vhodné (vék zaméstnance, kratkost pobytu obyvatele apod.).

Personal se dlisledné vyhyba infantilizaci a to nejen pfi oslovovani.

Viz také zejména :

e SQVPP €. 1 Eticky kodex sestry

e SQVPP €. 2 Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach a ostatnich
zaméstnancu

F ) Navstévy, kontakt s ostatnimi lidmi a komunitami.

Mozné formy porusovani prav:

1) Neumoznéni navstév pfibuznych a pratel obyvatele v Domové a nerespektovani
jeho potieby byt v kontaktu s pfirozenym prostfedim (napf. se zastupci zajmovych &i
cirkevnich spolku).

Opatieni (feseni této situace):

1) Obyvatel ma moznost jakéhokoliv kontaktu s rodinou a pFateli a ostatnimi lidmi dle
svého pfani. Domov podporuje udrzovani kontaktu obyvatele s rodinou a pfateli pfi
souCasném respektovani prav ostatnich obyvatel Domova, zejména prava na
soukromi, vychazi vstfic rodinnym pfisluSnikim obyvatele a ostatnich osob pfi jejich
navstévach, zajiStuje pro né soukromi (spoleCenské mistnosti, jidelny, prazdné
klubovny, exteriér), umoZzni opusténi rodiny arealu zafizeni s obyvatelem - nabidne
pomucky pro imobilni klienty, pomUze s pfepravou obyvatele do OMV apod.
Obyvatel mize travit ¢as u své rodiny €i jinde dle své vule (s limity stanovenymi ve
Smlouvé o poskytovani socialni sluzby), navstévy nejsou nijak - krom noc¢nich hodin-
omezovany. Kazda navstéva si vSak musi zazvonit u vchodovych dvefi a nahlasit se
na pfislusné sesterné. Domov je pfipraven umoznit blizkym pfibuznym pfitomnost u
umirajiciho. Pokud je obyvatel v terminalnim stadiu a Iékafr jizZ odmitne pfevoz do ZZ
z ddvodu neucelnosti takového postupu, SZP poda citlivé info o stavu obyvatele
kontaktni osobé a nabidne ji potazmo blizkym obyvatele mozZnost fyzické pfitomnosti
u umirajiciho.

Pokud je obyvatel zvykly navstévovat pravidelné spoleCenstvi véficich, pfi pobytu
v Domové umozni mu navstévu v mistnim spoleCenstvi nebo €leny spoleCenstvi
vérficich pozve, preje-li si to obyvatel, za nim do Domova.

Obyvatelé a navstévnici musi respektovat hygienicko - epidemiologicka opatfeni
(napf. zakaz navstév v dobé chfipkové nebo jiné epidemie, nezbytné ukony nutné k
zajisténi hygienické nezavadnosti zafizeni).

Viz také zejména :

e Smérnice ¢. 45 Domovni a Domaci rad

e Smérnice €. 7 Provozni rad



G ) Utvareni denniho programu podle individualnich predstav

obyvatele.

Mozné formy porusovani:

1) Personal planuje v prabéhu dne obyvateli program aktivit bez jeho souhlasu.
Opatieni (Feseni této situace):

1) Obyvatel ma stanoveny zakladni principy rezimu dne, dané chodem a provozem
zarizeni, ostatni aktivity si planuje v prubéhu dne na zakladé nabidky Domova.
Vstavani obyvatele - individualné s ohledem na podavani snidané, dle individualnich
potfeb obyvatele Ize stravu vydat i mimo stanovené rozmezi.

Stravovani - Casové rozmezi podavani stravy je uvedeno v Domacim fadu, dle
individualnich potfeb obyvatele Ize stravu vydat i mimo stanovené rozmezi.

Misto stravovani - strava je podavana zpravidla v nejblizSi jidelné nebo na pokoji
klienta, jiné misto Ize fesit individualné na zakladé oduvodnénych potieb obyvatele.
Obyvatel se mlze dle svého uvazeni zapojovat do kulturnich, spoleenskych,
rehabilitaCnich a ostatnich aktivit Domova, sam rozhoduje o svém volném Case

a jeho vyuziti.

Domov se snazi k pfani obyvatele umoznit mu s ohledem na jeho aktualni zdravotni
stav, jeho hobby v minulosti a vZdy jen sjeho souhlasem zapojeni do ¢innosti
v Domové: napf. zalévani kvétin, oSetfeni zelené v arealu, zametani parkovisté Ci
pfistupovych cest, prace v dilné (spiSe teoreticky, zdravotni a vékova struktura
obyvatel toto neumoznuje, navic nutno dodrzet BOZP, ale vzdy aktualné hledat
moznosti, ma-li obyvatel pfani rukodéIné Cinnosti krom ¢€innosti v klubovnach).
Domov a vsichni jeho zaméstnanci respektuji zazité stereotypy obyvatele a prostredi,
pfipadné zmény v dennim rezimu jsou mozné jen s jeho vyslovhym souhlasem a po
fadném zduvodnéni pficin pfipadné zmény.

H) Ochrana cennosti, finanénich prostredkl, osobnich dokladi a

dokumentu.

Mozné formy porusovani:

1) Obyvateli je bez jeho souhlasu odebrana finanéni hotovost a viozena na jeho vkladni

knizku, bankovni ucet, depozitni ucet.

2) Obyvateli jsou bez jeho souhlasu odebrany cennosti a jsou vlozeny do trezoru

Domova

3) Obyvateli je bez jeho souhlasu odebran osobni doklad, dokument, korespondence.

Opatieni (feseni této situace):

1) Obyvatel si vybira z moznych variant zptisobu hospodareni s finanéni hotovosti,

které jsou mu pfi pfijmu nabidnuty, v pribéhu pobytu je Ize ménit dle prani obyvatele:

a) obyvatel si samostatné hospodafi s finanéni hotovosti a nese za ni odpovédnost,

b) obyvatel ma depozitni ucet v Domoveé pro zustatek pfijmu, vybira si malé ¢astky
postupné a hospodafi si s nimi opét sam a za tu ¢astku si nese zodpovédnost

c) obyvatel ma depozitni u¢et v Domoveé pro zlstatek pfijmu, s nimz hospodafi dle
prani a opravnénych potfeb obyvatele pouze povéreny pracovnik,

d) obyvateli je pfijem zasilan na ucet v bance a dal si vybere variantu dle a) - ¢)

e) obyvateli je pfijem zasilan postovni poukazkou a dal si vybere variantu dle a) - c)

f) obyvateli hospodafi s jeho u¢tem osoba s dispozi¢nim pravem k uctu, zejména

rodinny pfislusnik nebo jsou jeho pfijmy dorucovany pfimo na ucCet blizké osoby

(nejCastéjsi varianta).



Pokud je obyvatel zvykly hospodafit se svymi financnimi prostfedky sam, je mu
umoznéno (po uhradé za pobyt v Domové) hospodafeni sjeho prostfedky,
zaméstnanec jej taktné upozorni na prevzeti zodpovédnosti za pfipadnou ztratu
penéz, na nutnost uzamykani penéz, prepocitani si vracenych penéz pfi nakupu
apod.

Samostatnym hospodarenim obyvatele s finanénimi prostiedky se rozumi:
schopnost a dovednost obyvatele psychicky i fyzicky spravné, tj. orientované, a sam
bez dopomoci manipulovat s penézi a orientovat se v jejich hodnotach (nap¥. zvladnout
uhradu nakupu v kantyné, doplatek za léky po jejich obdrzeni atd. v kancelafi ucetni
apod.).

Nikdo ze zaméstnancl nema pfistup k finanéni hotovosti obyvatele samostatné si
hospodafriciho s celym zUstatkem pfFijmu nebo i jen s jeho €asti pfip. finanénim darem
apod. a to ani na pozadani samotného obyvatele. Zaméstnanec tudiz nevstupuje
do prostoru s penézi obyvatele - penézenka, Suplik s drobnymi mincemi (zde
krom postupu dle élanku IV., pism. C ) apod.

Paklize vznikne pochybnost o schopnosti obyvatele samostatné si hospodafit, je
povinen pracovnik pfimé péce (v€. ISP, SZP) signalizovat toto povéfenému
zaméstnanci - SP, ta pak na zakladé vlastniho Setfeni v pfipadé potvrzeni skutecnosti
o tom, Ze obyvatel neni schopen si sam hospodafit s penézi (ve smyslu vySe
uvedeném), motivuje obyvatele spolu s peclivym vysvétlenim k volbé jiné varianty
zpUsobu hospodareni.

V pfipadé omezeni ve svépravnosti obyvatele rozhoduje v oblasti hospodareni
s penézi soudem ustanoveny opatrovnik po dohodé s obyvatelem o obsahu nakupu a
ucelu Cerpani penéz, pokud nejde o nakup véci bézné kazdodenni potfeby (napf.
kantyna) ci sluzeb (napf. pedikura, kadefrnictvi, nakup bézného potfebného obleceni)
apod.).

2) Obyvatel je pfi nastupu informovan o moznosti uloZzeni cennych véci do uschovy
domova. V pripadé ulozZeni cennosti je obyvateli vyhotoven ,Slozni list‘. V pfipadé
nevyuZziti této moznosti uschovy cennosti neru¢i Domov za pfipadnou ztratu.

3) Obyvatel je pfi nastupu informovan o moznosti pfedat do uschovy osobni doklady
a dokumenty (napf. smlouvy dulezité povahy apod.), o zplsobech Uschovy po jejich
seznameni vyjadfuje dolozitelny souhlas socialni pracovnici a vedouci zdravotniho
useku pfi prijmu (PFfijmova knizka I,ll, v pisemné nebo sw. podobé&). Pokud s tim
obyvatel souhlasi, je jeho ob&ansky priikaz, prikaz zdravotni pojistovny a prikaz ZTP
uloZzen v uzamceném prostoru na sesterné tak, aby se zamezilo pfipadné ztraté i
zneuziti a doklady mohly byt pouzity napf. pfi hospitalizaci apod. Pokud o uschovu
jinych dokladd ¢&i dokumentl obyvatel pozada, jsou uloZeny v jeho socialni
dokumentaci u socialni pracovnice. V pfipadé omezeni ve sveépravnosti obyvatele
rozhoduje v oblasti ochrany cennosti, finan¢nich prostfedkd (viz vySe) a osobnich
dokladu a dokumentu opatrovnik.

Domov a vsSichni jeho zaméstnanci zajiSt'uji ochranu majetku obyvatel tak, ze
obyvatel, paklize je toho schopen fyzicky a psychicky, ma vlastni kli¢e od pokoje a
svych skfinék. Penézni hotovost, vkladni knizky nebo jiny drobny majetek vcetné
cennosti mize obyvatel ulozit do trezorové skiiné Domova u povéfeného pracovnika
po vypsani ,Slozniho listu®.

Viz také zejména:

e Smérnice ¢. 6 O nakladani s finanénimi prostredky obyvatel

e Smérnice €. 38 O vysSia zpusobu uhrady za poskytnuti socialni sluzby

¢
e Smérnice ¢.45 Domaci a Domovni rad



CH ) Pravo na ochranu osobnich udaji, ochranu informaci o

zdravotnim stavu a socialnim stavu.

Mozné formy porusovani:

1) Zneuzivani informaci o obyvateli personalem, zejména neopravnéné Sifeni

informaci o obyvateli, jeho rodiné a jeho blizkych

Opatieni (FeSeni této situace):

1) Personal pfi své praci chrani davérné udaje a informace, dodrzuji zejména

e Smérnici €. 13 O ochrané osobnich udaju,

e SQVPP ¢. 1 Eticky kodex sester,

¢ SQVPP ¢&. 2 Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach a ostatnich
zaméstnancu.

JiZ pfi podani Zadosti o pfijeti do Domova vyjadfuje Zadatel formou podpisu v samotné

Zadosti souhlas se zpracovanim osobnich Udaju dle zakona &. 101/2001 Sb., o

ochrané osobnich udaju, pro potfeby Domova.

V Pfijmové knizce Il. (v papirové €i sw. podobg), socialni dokumentaci a individualnim
planu obyvatele je obyvatelem stanovena kontaktni osoba, které lze se souhlasem
obyvatele podat informace o jeho zdravotnim stavu.

Povinnosti mi€enlivosti zaméstnancem se dotykaji vnitini normy Domova a to zejména

e Smérnice ¢. 2 Pracovni rad,

e Smérnice €. 13 O ochrané osobnich udaju,

e SQVPP ¢. 1 Eticky kodex sestry,

e SQVPP €. 2 Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach a ostatnich
zaméstnancu a v neposledni fadé i

e zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich zmén.

| ) Pravo na volny pohyb svobodné a bez omezeni v Domové i mimo
néj

Mozné formy porusovani:

1) Personal neumozni obyvateli pobyt mimo zafizeni.

2) Personal neumozni imobilnimu obyvateli pobyt mimo zafizeni (vychazky)

3) Personal neumozni neorientovanym obyvatelim pobyt mimo oddéleni a zafizeni
(vychazky)

Opatieni (feseni této situace):

1) Obyvatel se muze bez omezeni pohybovat uvnitf Domova a jeho ohrani¢eného
arealu (kromé prostor, kam je pFistup zakazan, jako napf. sklady, kotelny, varna apod.
nebo pokoj jiného obyvatele, pokud si to jeho obyvatel nepfeje) i mimo néj samostatné
nebo s doprovodem pracovnika pfimé péce, ISP, maséra, (téz dobrovolnik, navstéva
apod.) dle jeho aktualniho zdravotniho stavu. Domov neomezuje obyvatele
v odchodech z Domova (limity pobytu mimo Domov ve Smlouvé o poskytnuti socialni
sluzby), ale o odchodu vi (zaméstnanec dodrzuje zasadu: vim, kdy obyvatel odeSel,
co mél na sobé a kdy je predpokladany navrat, vzdy vyda OP a prikaz pojisténce
s sebou).

2) Obyvatel s mobilni pomuckou (vozik, choditko, francouzské hole) se mize bez
omezeni pohybovat uvnitf Domova (bezbariérovy) a jeho ohrani¢eného arealu, mimo
zarizeni se pohybuje, pokud je to tfeba, zpravidla s doprovodem pracovniku pfimé
péce, ISP, maséra (téZ dobrovolnik, navstéva).

3) Obyvatel uzavieného oddéleni ma s ohledem na zajisténi bezpecnosti moznost
pohybu uvnitf vymezeného prostoru Domova, mimo vymezeny prostor Domova,
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v arealu zafizeni nebo mimo né&j se pohybuje s doprovodem pracovnikl pfimé péce,

ISP, maséra (téz dobrovolnik, navstéva).

Viz také zejména:

e Smérnice ¢. 45 Domovni a Domaci rad

e SQVPP ¢. 32 Pouzivani opatfeni omezujici pohyb obyvatele Domova

e SQ €. 1 Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb, priloha: Zamér
a zakladni popis poskytovani socialni sluzby

J ) Pravo na pfimérené riziko

Mozné formy porusovani:

1) Personal nepodava obyvateli dostate¢né informace o moznych rizicich vyplyvajicich

z jeho rozhodnuti

Opatieni (Feseni této situace):

1) Personal Domova vede obyvatele k zodpovédnosti za jeho svobodné rozhodnuti,
obyvatel je upozorfiovan (napf. formou vysvétleni, edukacni €innosti atd.), na mozna
rizika vyplyvajici z jeho rozhodnuti a jednani, pfiCemz

e obyvatel ma pravo odmitnout zdravotni péci nebo dietni opatfeni

e obyvatel ma pravo vlastnit a pouzivat z hlediska provozu Domova bezpeéné
elektrické spotfebi¢e napft. televizi, lednice, radio, holici strojek, PC (zakazané
spotfebice - viz Smérnice €. 45 Domovni a Domaci fad)

e obyvatel ma pravo vybéru verejnych instituci

e obyvatel ma pravo jakéhokoliv kontaktu s rodinou a prateli, statnimi i nestatnimi
institucemi, cirkevnimi spolky, obCanskymi a zajmovymi sdruzenimi atd. (pokud
kontaktu neni sam schopen, zajisti dle prani obyvatele kontakt Domov)

e obyvatel ma pravo dle své vile se zapojovat do kulturnich a spolecenskych akci
a dalSich aktivit vné i uvnitf Domova; u aktivit mimo Domov za soucinnosti rodiny Ci
jinych 3. osob, pokud nejde o aktivity organizované Domovem

e obyvatel ma pravo rozhodovat o svém volném €ase a jeho vyuziti

obyvatel ma pravo rozhodovat o zplUsobu hospodareni s penézi

e obyvatel ma pravo volného pohybu v zafizeni i mimo né&j v ramci (v ramci podminek
uv. zde pfip. dalSich normach Domova a ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby)

V. Situace moznych stietli zajmu mezi zaméstnancem a obyvatelem
a pravidla pro reseni stretu zajmu.

Strety zajm0 mezi zaméstnancem a obyvatelem jsou vedenim Domova feSeny s
ohledem na zajmy obyvatele a ochranu a bezpeci zaméstnance Domova.
Zaméstnanec je povinen ucinit o stfedu s obyvatelem zapis do Cygnusu, tak aby
jej bylo mozno resit individualné a je-li to na misté, tak i systémové. A to i
v pfipadech, kdy to neni zde ani v jiné vnitfni normé explicitné uvedeno.

Mozné situace, ve kterych muaze dojit ke stietu zajmu mezi Domovem resp. jeho
zaméstnancem a obyvatelem a jejich reseni :

Viz také zejména:

e SQVPP ¢. 3 Stiety zajmu obyvatele se zajmy poskytovatele socialni sluzby



Situace A:

Obyvatel domluvenou sluzbu odmita, pfipadné ma jiny nazor na formu, kvantitu nebo
kvalitu poskytované sluzby. Obyvatel vyzaduje pfi vykonavani socialnich sluzeb
postupy, které jsou pro zaméstnance pracovné nebo odborné naroCné;jsi.

Reseni:

Zameéstnanec respektuje volbu obyvatele, poskytuje vSak takové sluzby, které jsou
domluveny a zakotveny v pfisl. ust. legislativy a ve Smlouvé o poskytnuti socialni
sluzby a normach Domova. V pfipadé vysSich naroku na sluzbu a podle aktualni
situace nabizi obyvateli rozsSifeni sluzeb formou fakultativni sluzby, pokud je
v moznostech Domova ji za uhradu poskytnout, nebo nabidne a zprostredkuje dalSi
sluzby poskytované jinou organizaci, ktera je schopna naplnit potfeby a poZadavky
obyvatele.

Situace B:

Sluzba je poskytovana rodinnému pfislusnikovi nékterého zaméstnance.

Reseni:

Moznost poskytovani sluZzeb obyvateli - pfibuznému &i osobé blizké zaméstnancem
neni vylou€ena . V tomto pfipadé vSak vedouci pracovnik vénuje zvySenou pozornost
zaleZitostem souvisejicim s poskytovanim sluzby zaméstnancem, zejména sleduje,
zda neni obyvatel pfibuzny &i osoba blizka jakymkoliv zplsobem zaméstnancem
zvyhodfiovana oproti ostatnim uzivatelim.

Situace C:

Zaméstnanec poskytujici sluzby je vaci obyvateli podjaty.

Reseni:

Zameéstnanec je povinen nahlasit spor s obyvatelem. Vedouci pracovnik zvazi
okolnosti situace, kterou muze aktualné feSit v ramci provoznich a kapacitnich
moznosti tak, ze péci o tohoto obyvatele pfevede na jiného zaméstnance; o konfliktu
pak vedouci pracovnik informuje na poradé VP, situace je feSena na pfisl. provozni
poradé, pfip. pfipadové supervizi, je-li to na misté, jsou vyvozena systémova feSeni a
opatreni.

Situace D:

Obyvatel se k zaméstnanci chova vulgarné, agresivné, hrubé, nevhodné. Jedna se
o situaci, kdy se obyvatel chova k zaméstnanci zplsobem, ktery vede ke snizeni
osobni duastojnosti zaméstnance a k vytvareni nepratelského, zneklidriujiciho
prostfedi.

Jde napf. o prokazatelné nepravdivé obvifovani, vulgarni oslovovani a chovani,
drobné fyzické napadani zaméstnance ze strany obyvatele (napf. placani pres hyzdé
apod.), u néhoz jsou rozpoznavaci i ovladaci slozky zachovany alespor do té miry, ze
je schopen rozpoznat nevhodnost svého chovani a upustit od ného.

Reseni:

1) Zaméstnanec ucini zapis do Cygnusu. Pfisl. VP, pfip. VP s feditelem Domova, fesi
véc dal bez zbyteCnych pritaht s pfihlédnutim ke vSem okolnostem, aktualnimu
zdravotnimu stavu obyvatele, moznostem, jeZ se nabizeji, v souladu s normami
Domova i ucinnou legislativou

Pfi fyzickém napadeni nikoliv drobného charakteru ucini zaméstnanec podrobny zapis
do Cygnusu vE€. popisu udalosti, jmen pfip. svédkl, zejména zaméstnancll, okolnosti,
jez udalosti predchazely a nasledovaly, krom uvedeného ucini sestra zapis do
zdravotni dokumentace ( pro oSetfujiciho praktického Iékare, psychiatra).
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V socialni dokumentaci obyvatele je pak uloZzen doklad (zapis o pohovoru, vytykaci

dopis apod.) o zpusobu vyfeSeni pfestupku vazného charakteru. Hrubé nepfipustné

nebo opakované nepfipustné chovani, pokud neni vyvolano aktualnim zdravotnim

stavem (feSeno RZS, umisténim v ZZ) obyvatele vici zaméstnanci muze byt divodem

k vypovédi.

Viz také zejména

e Smlouva o poskytnuti socialni sluzby dle § 91 a nasl. zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

e Smérnice €. 45 Domovni a Domaci rad.

2) Je-li ohrozena bezpec€nost pracovnika v pfimém kontaktu s obyvatelem (napf. hrubé

fyzické napadeni) - postup viz Standard €. 14 Nouzové a havarijni situace. Stejné

téz v pfipadé napadeni zameéstnance navstévou obyvatele, navstévy obyvatelem,

obyvatele navstévou.

Situace E:

1) Obyvatel nemuze nebo nechce kontrolovat doklady a finance pfi pfebirani financni
hotovosti (napf. nakupy, uhradu za Iéky, poplatky za lékare).

2) Obyvatel nechce nebo nemuze prebirat na jeho jméno doslou korespondenci.
Reseni:

1) Obyvateli je nabidnuto zaloZeni depozitniho uctu (varianta c)) - ucetni provadi
uhradu za obyvatele, eviduje, stvrzenka je uloZena jako doklad o vydané hotovosti.
Viz také zejména:

e Smérnice €. 6 O nakladani s finanénimi prostiredky obyvatel

e Smérnici €. 47 O nakladani s korespondenci na jméno obyvatele.

Situace F:

Obyvatel vyZaduje od urcitého zaméstnance osobni vztah bez profesionalnich hranic.
Reseni:

Zaméstnanec odmitne takové pozadavky, které nesouviseji s poskytovanim sluzby,
a ucini zapis do Cygnusu. Vedouci pracovnik s obyvatelem pohovofi a vysvétli mu
nevhodnost takového chovani. Pokud obyvatel svého chovani nezanecha, ucini
vedouci pracovnik potfebné personalni a organizaCni zmény Kk pfevedeni
zameéstnance od takového obyvatele.

Situace G:

Pfibuzny obyvatele poZaduje takové sluzby, které omezuji prava samotného obyvatele
(napf. financni zalezitosti, odvoz do nemocnice...)

Reseni:

Zaméstnanec respektuje prani, vili a volbu obyvatele.

Vyjimkou je obyvatel omezeny ve svépravnosti, kde zaméstnanec respektuje prani
soudem ustanoveného opatrovnika, pokud se véc tyka ukonu, v némz opatrovance dle
soudniho rozhodnuti opatrovnik zastupuje a €ini ukony za né&j. Totéz plati i u osoby
vystupujici na zakladé plné moci udélené mu obyvatelem. Vzdy vSak nutno brat na
zfetel, v jakém rozsahu je opatrovnik opravnén a povinen obyvatele zastupovat. Totéz
plati i u osoby vystupujici na zakladé plné moci udélené mu obyvatelem.

Vyjimkou jsou také zdravotni situace, kdy muze dojit k ohrozeni zdravi nebo Zivota
obyvatele. V tom pfipadé se postupuje dle ordinace lékafe (vyjimkou jsou pfani
obyvatele vyjadfena v souladu s legislativou do budoucna - napf. DNR/"do not
resuscitate", znalost pfani do budoucna zaméstnancem zajisti VZU).
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Situace H:

Obyvatel nebo pFibuzny chce vyjadfit svou vdécnost za poskytnuti sluzby drobnymi

dary.

Reseni:

1) Darem ,,niZSi hodnoty“ se rozumi napf. bonboniéra, kava, susenky, kvétiny apod.

do max. cca 200,-K¢, vyrobky od obyvatele apod.

2) Pokud je zaméstnanci nabidnut dar ,,nizSi hodnoty“, pokusi se ho nepfijmout tak,

aby nedoslo k pfedpokladu zvyhodrniovani obyvatele. Informace o odmitnuti daru sdéli

zameéstnanec srozumitelnym a citlivym zplsobem tak, aby nedoSlo k znehodnoceni

dobrého umyslu obyvatele a ztraté jeho dlistojnosti. Je nutné vlidné vysvétlovani (napf.

,,»Za sluzbu jsme placeni, ,,Staci ustni ocenéni®, atd.). Je-li evidentni, Ze by se obyvatel

mohl urazit, pfipadné Ze by nepfijeti projevu pfizné bral jako odmitnuti jeho

samotného, zaméstnanec dar pfijme.

3) Dary,,niz8i hodnoty“ nelze pfijimat od obyvatele opakované nebo pravidelné.

4) Dary nizSi hodnoty, pokud nejde o ryze osobni podékovani ve formé drobného

darku konkrétnimu zaméstnanci, zejména napf. bonboniéra, kava, susenky apod.

jsou k dispozici i ostatnim zaméstnancum (zpravidla na sesterné).

5) Zaméstnanec nesmi pfijimat Zadné dary od zajemcu a ¢ekatell nebo jeho blizkych

pfed nastupem do Domova.

6) Zaméstnanec Domova nesmi pfijmout dar hodnoty vy$Si nez je cca dar nizSi

hodnoty. To se netyka sponzorskych dar(, finan¢nich i hmotnych, které dle pfisl.

vnitFnich norem a ucinné legislativy pfijima statutarni organ organizace - feditel a to na

zakladé smlouvy.

Vice viz zejména:

e Smérnice €. 32 O povinnosti uzavirat pisemné smlouvy a o podminkach
vybérovych fizeni

e Smérnice €. 46 O prijimani finanénich a vécnych daru

Situace CH:

Obyvatel odmita kvalifikovanou zdravotnickou péci.

Reseni

1) Domov je prostifednictvim kompetentnich osob povinen podat obyvateli vSechny
dostupné informace a pouceni o0 moznych zdravotnich komplikacich pfi nedodrZzovani
IéCebného rezimu, klade duraz na nenasilnou edukaci obyvatele, pfip. zapoji i rodinné
pfislusniky v pfipadé fungujicich vazeb. Odmita-li obyvatel i pfesto zdravotnickou péci,
umozni mu lékaf pisemnym ,Informovanym nesouhlasem® odmitnuti IéEby, prohlaseni
uloZeno do zdravotni dokumentace obyvatele, SZP provede zapis do Cygnusu.

2) Domov respektuje rozhodnuti obyvatele pfi vybéru svého lékarfe. Obyvatel ma
moznost vybrat si svého Iékafe mimo Domov, navstévy tohoto Iékafe si ovSem
zajistuje sam ve spolupraci s rodinou.

3) Léky obyvateli podava zdravotni personal dle ordinace |ékafe. V pfipadé odmitani
€kl obyvatele je Iékafem uc€inén zapis do zdravotni dokumentace, SZP provede zapis
do Cygnusu.

4) Obyvatel je v terminalnim stadiu Zivota, dojde ke kardiopulmonalnimu selhani a neni
pisemné a v souladu s legislativou u€inéné pfedchozi prani neresuscitovat: Domov je
prostfednictvim kompetentnich osob povinen provést vSechny ozivovaci postupy lege
artis az do pfijezdu lékare, ktery rozhodne o pfipadném ukon&eni ozivovacich pokusu.
Situace I:

Obyvatel odmita Iékafem pfedepsané dietni opatfeni.
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ResSeni:

Domov je prostrednictvim kompetentnich osob povinen podat obyvateli vSechny
dostupné informace a pouceni o moznych zdravotnich komplikacich pfi nedodrZzovani
dietniho rezimu, klade duraz na nenasilnou edukaci obyvatele, pfip. zapoji i rodinné
prislusniky v pfipadé fungujicich vazeb. Odmita-li obyvatel i pfesto dodrzovat dietni
rezim, umozni mu lékafr pisemnym ,Informovanym nesouhlasem® odmitnuti podavani
pfisl. diety, prohlaseni uloZzeno do zdravotni dokumentace obyvatele, SZP nebo NT
ucini zapis do Cygnusu.

Situace J:

Pouzivani restriktivnich opatreni

Reseni:

Dle e« SQVPP €. 32 Pouzivani opatifeni omezujici pohyb obyvatele Domova.
Situace K:

Spatna volba obyvatele - prochazka za nepfiznivych klimatickych podminek,
neodpovidajici zdravotnimu stavu a jeho schopnostem.

Reseni:

Obyvatel je seznamen s riziky svého rozhodnuti, pokud na své volbé trva, akceptuje
zameéstnanec jeho rozhodnuti, nabidne mu podporu, napf. doprovod na vychazce, je-
li to z personalné organiza¢nich ddvodu mozné.

Situace M:

Spatna volba obyvatele - nevhodné oblegeni.

Reseni:

Obyvatel je seznamen s riziky svého rozhodnuti - pfehfati, podchlazeni, pokud na své
volbé trva, akceptuje zaméstnanec jeho rozhodnuti. Pracovnik je povinen v8ak zajistit
vzdy, aby byl obyvatel obleCen tak, aby jeho odév nebyl silné znecistén a nezapachal,
aby nevzbuzoval pohorSeni u ostatnich obyvatel a zejména aby nesnizoval osobni
dUstojnost samotného obyvatele.

Situace N:

Spatna volba obyvatele - chlze na kluzkém povrchu, chiize na kluzkém povrchu
s holemi, po chodech.

Reseni:

Obyvatel je seznamen s riziky svého rozhodnuti - pad, uraz, pokud na své volbé trva,
akceptuje zaméstnanec jeho rozhodnuti, nabidne doprovod s dopomoci.

VI. Ochrana prav obyvatele s chronickym psych. onemocnénim

1) VSichni zaméstnanci Domova jsou povinni zvySenou mérou dbat na to, aby pfi

poskytovani socialni sluzby obyvateli s chronickym psychiatrickym onemocnénim jej

neomezovali ani oni, ani nikdo jiny v jeho opravnénych pravech a svobodach.

2) P¥i poskytovani sluzeb obyvateli s s chronickym psychiatrickym onemocnénim je

treba zvySenou mérou dbat na zasadu, ze obyvatel

a) ma stejna prava jako ostatni ob¢ané

b) ma narok na pfimérené |ékarské oSetfeni a terapii odpovidajici jeho potfebam,
jakoz na takovou rehabilitaci a podporu, které co nejvice mohou rozvinout jeho
mozny potencial a schopnosti

¢) ma pravo na kvalifikovany oSetfujici personal

d) ma pravo na ochranu pired zneuzivanim, pohrdanim, ponizujicim jednanim,
infantilizaci, diskriminaci €i stigmatizaci.
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3) Pokud obyvatel s chronickym psychiatrickym onemocnénim neni v disledku své

nemoci schopen v plném rozsahu vyuzit vSechna sva prava nebo pokud by bylo nutné

néktera prava omezit ¢i odejmout, musi se pfi pribéhu omezeni nebo odejmuti prav

prokazat pfislusna pravni jistota proti jakékoliv formé zneuZiti. Tento proces musi

vychazet u odborného posouzeni socialnich schopnosti obyvatele s chronickym

psychiatrickym onemocnénim a musi podléhat pravidelné kontrole, jakoz i pravu se

odvolat k vys&i instanci: systém soudnich organu, znalci.

Zaméstnanci Domova jsou témto organum a znalcim napomocni ve vykonu jejich

praci ve formé informaci a souc€innosti v Domoveé.

Kompetentni osoby k zjiSt'ovani socialnich schopnosti: zejména pracovnici pfimé

pé&e v&. ISP, SZP, masér, VZU, VUPP + odborny lékaF + SP

Nastroje napf.: Cygnus, IP, zdravotni a oSetfovatelska dokumentace, MMSE,

Viz také zejména:

e SQVPP ¢. 1 Eticky kodex sestry

e SQVPP €. 2 Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach a ostatnich
zaméstnancu

e SQVPP €. 32 Pouzivani opatreni omezujici pohyb obyvatel Domova

e SQVPP ¢€. 39 Vedeni individualnich plant

ajiné

4) U obyvatele s chronickym psychiatrickym onemocnénim je zvySena uroven pfi

seznamovani s SQVPP €. 31 Ochrana prav obyvatele a s jeho zménami. To se tyka i

dalSich vnitfnich norem s dopadem na opravnéna prava a svobody; za informovanost

obyvatele v tomto sméru zodpovida SP.

Pro obyvatele s chronickym psychiatrickym onemocnénim je vytvofena verze

Standardu v jednodussi a srozumitelnéjsi podobé doplnéna piktogramy.

VII. Zpusob informovani obyvatele a zaméstnancii Domova o

ochrané prav obyvatele

1) Obyvatel je pfi nastupu do Domova seznamen socialni pracovnici s SQvPP €.31
Ochrana prav obyvatele, coz stvrzuje svym podpisem nebo jinym verbalnim
projevem - ,PFijmova knizka I (pisemna nebo sw. podoba v sw. CYGNUS). SP poda
zakladni info o ochrané prav obyvatele také kontaktni osobé.

V pfipadé aktualizace Standardu je obyvatel svym kliCovym pracovnikem informovan
o danych zménach ve Standardu.

2) Standard je pro obyvatele, personal i ostatni navstévniky Domova vefejné pfistupny
na jednotlivych oddélenich na nasténkach, pro personal pak v $anonech SQvPP, SQ
913.

Je takeé k dispozici v elektronické podobé na internetovych strankach Domova na
www.ddnejdek.cz.

V pfipadé dotazi muze obyvatel kontaktovat svého kliCového pracovnika nebo
socialni pracovnici (pfip. feditele organizace), ktera mu poskytne dalSi informace.

3) Zaméstnanec je seznamen se Standardem pfi nastupu do Domova, coz stvrzuje
svym podpisem podepisuje u VP na formulafi ,Zaméstnanec byl seznamen se
standardy kvality soc. sluzeb dle vyhlasky ¢.505/2006, kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o soc. sluzbach, ve znéni pozdéjSich zmén, s pfihlédnutim k
vykonavané pracovni pozici dle rozpisu pro hodnoceni.

Personal je prubézné proSkolovan z problematiky ochrany prav obyvatele na
pravidelnych tymovych &i provoznich poradach. Zaméstnanci Domova se ucastni
riznych seminaru a Skoleni na téma ochrany prav uzivateli. Zpétna vazba znalosti
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Standardu a jeho praktického uplathovani v praxi je provéfovana pifi HMP — vice viz e
SQ €. 10 Profesni rozvoj zaméstnancu

Cl. VIII. Postup pfi poruseni prav obyvatele

1) VSichni zaméstnanci Domova jsou povinni poruseni prav obyvatele okamzité hlasit
pfimému nadfizenému a ten bez dalSich okolkl zahaji provéfeni podnétu.

2) Jakékoliv projevy bezdivodné diskriminace obyvatele ze strany zaméstnance
Domova budou povazovany za hrubé poruseni pracovni kazné a nezbytné davky
etiky zaméstnance poskytovatele socialni sluzby a na zakladé posouzeni pfimého
nadfizeného mohou byt po dikladném proSetieni divodem k

a) finanénimu postihu nebo

b) ukonéeni pracovniho poméru.

3) Odpovédnou osobou za respektovani prav obyvatel je Feditel organizace, ktery
sleduje dodrzovani ochrany prav obyvatel prostfednictvim

a) vedoucich pracovnikt, ktefi vramci pribéznych kontrol na svych Usecich
sleduji a kontroluji dodrzovani ochrany prav obyvatel (napf. osobni hygiena, podavani
stravy, volnoCasové aktivity, dodrzovani individualnich plant, zapojeni imobilnich do
déni v Domové, moznost pohybu neorientovanych obyvatel vné Domova a mnoho
dalsiho),

b) SP, jez se ve svém prubé&zném monitoringu Cinnosti ostatnich zaméstnancu
zaméfuje na ochranu zakladnich principu ochrany prav obyvatele jako uzivatele
pobytové socialni sluzby, vychazejicich z Listiny zakladnich prav a svobod, zakona o
socialnich sluzbach, legislativy CR a vystuptl a doporudeni pfisl. organd, zejména
MPSV, VOP apod. O nedostatky, zavadach a pfipominkach vedoucich k napravé a
zlepSeni neprodlené informuje feditele.

4) Pfi zjiSténém porusSeni prava obyvatele se postupuje zpravidla nasledovné:

1. poruseni: zaméstnanec je po pfedchozim pohovoru s pfisl. VP na zakladé navrhu
pfisl. VP pisemné napomenut feditelem Domova, vytka obsahuje popis poruseni
prava obyvatele, pfip. je zaméstnanec upozornén na mozné nasledky spojené
s dalSim provinénim (zakonik prace),

2. poruseni: zaméstnanec je po pfedchozim pohovoru s pfisl. VP na zakladé navrhu
pfisl. VP pisemné napomenut feditelem Domova s odebranim osobniho pfiplatku
(celého nebo jeho Easti, na dobu urc€itou nebo neurditou), vytka s odebranim osobniho
pfiplatku obsahuje popis poruseni prava obyvatele, zaméstnanec je vZzdy upozornén
na mozné nasledky spojené s dalSim provinénim (zakonik prace),

3. poruseni: po dikladném proSetieni pfimym nadfizenym Feditel Domova ukonci se
zameéstnancem pracovni pomer.

obyvatele nemusi byt dodrZzen vySe uvedeny postup a lze okamzité pfistoupit
k razantnéjSimu postihu - viz vySe.

5) Zaméstnanec, ktery porusil svym chovanim a jednanim prava obyvatele, je povinen
se obyvateli omluvit.

6) Jeho pfimy nadfizeny seznami pfislusného obyvatele s postihem daného
zameéstnance.

Cl. IX. Nastroje zjistovani kvality péée a ochrany prav obyvatele -
zpétna vazba :

* pribézné dotazovanim jednotlivych obyvatel,
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* neformalni rozhovory se socialni pracovnici a ostatnimi pracovniky pfimeé péce,
zejména ISP

® dotazniky

° kontrolni Cinnosti (Cast Planu vnitini kontrolni innosti je vénovana poskytovanym
sluzbam bud pfimo nebo zprostfedkované),

* moznosti podat stiznost a to jak obyvatele, tak zaméstnancem s dlirazem na
fakt, Ze podani stiZznosti nesmi mit vliv na uroven péce v€etné ochrany prav
stéZovatele,

° vyuzitim institutu kliCového pracovnika a jeho soucinnost pfi zpracovavani
individualniho planu obyvatele (zde nutno poukazat na velkou umrtnost s ohledem
na cilovou skupinu Domova a tudiz i zna¢nou co do klientely obménitelnost
zafizeni, coz pochopitelné muze ztézovat praci kliCového pracovnika ve snaze
nastoleni dlivéry mezi nim a obyvatelem atd.).

Vice viz zejména:

e SQ €. 15 ZvysSovani kvality socialni péce

Odkazy :

e SQVPP €. 1 Eticky kodex sestry

e SQVPP ¢. 2 Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach a ostatnich

Zaméstnancl
e SQVPP ¢. 3 Stiety zajmul obyvatele se zajmy poskytovatele socialni sluzby

e SQVPP ¢. 39 Vedeni individualnich plant

e Smérnice ¢. 9 Organizac¢ni rad

e Smérnice ¢.20 O pravidlech oznamovani pobytu obyvatele mimo Domov a
odhlasovani stravy

e Smérnice €. 45 Domovni a Domaci fad a dalsi

Cl. X. Za realizaci zodpovidaiji v8ichni vedouci pracovnici na svych usecich.

Standard vychazi z Guginné legislativy CR, vnitinich norem a daldich norem a
dokumentt, zejména:

1) Listina zakladnich prav a svobod

2) Prava télesné postizenych

3) Prava dusevné postizenych

4) Charta prav umirajicich

V Nejdku dne 15.1.2008
Aktualizace : 1.5.2011, 1.10.2011, 1.5.2013, 1.1.2014, 1.7.2017, 1.3.2018, 1.1.2026
Za tym pro praci se standardy ve slozeni

feditelka JUDr. Bc. Zuzana Blazkova

vedouci zdravotniho useku p. Milena UlCova

vedouci Useku pfimé péce p. Romana Vaskova

socialni pracovnice Domova Mgr. Bc. Jarmila Sladkova, Dis.
~ osloveni pracovnici pfimé péece, ISP, SZP, maseér

Zpracovala :JUDr. Bc. Zuzana Blazkova, feditelka
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